Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.kincseskamra.hu
Hatalyos: 2026. augusztus 25. napjatol

1. Preambulum

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a www.kincseskamra.hu weboldalon miikdd3 Kincseskamra
webaruhaz hasznalatara, valamint a webaruhazban torténd vasarlasokra vonatkozé feltételeket tartalmazza.

Kérjiik, hogy a webdruhaz hasznalata és a megrendelés leadasa el6tt figyelmesen olvassa el jelen ASZF-et.

A webaruhézban torténd megrendelés véglegesitésével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette
és elfogadja.

2. Az Elad6 adatai

Név: Szegediné Dolhai Emese egyéni vallalkozd

Székhely: 1043 Budapest, Lorantffy Zsuzsanna u. 13. I/2.

Levelezési cim: 1043 Budapest, Lorantffy Zsuzsanna u. 13. I/2.

Uzlet és személyes atvételi hely: 1041 Budapest, Templom utca 9.
Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 60163213

Adbészam: 90820883-1-41

Nyilvantartast vezet6 szerv: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal - Egyéni Vallalkozok Nyilvantartasa
Képvisel6: Szegediné Dolhai Emese

Telefon: +36 30 372 4170

E-mail: info@kincseskamra.hu

Weboldal: www.kincseskamra.hu

Bankszamlaszam: 12042816-01328321-00100009

A tovabbiakban: Elado, Szolgaltaté vagy Vallalkozas.

3. A webaruhaz technikai szolgaltatéja

A www.kincseskamra.hu webaruhaz technikai rendszerét az UNAS biztositja.

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Adészam: 14114113-2-08

Nyilvantarté birésag: GyG6ri Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

Az UNAS Online Kft. a webaruhaz technikai rendszerének és tarhelyének szolgaltatdéja, nem a webaruhazban kinalt termékek
eladéja.

A www.kincseskamra.hu oldalon |étrejévé adasvételi szerzédés a Vasarlo és Szegediné Dolhai Emese egyéni vallalkozo kozott jon
|étre.

4. Szallitdskezeld szolgaltatd — Kvikk

A webaruhaz a csomagkiildések, szallitasi mddok és kapcsolddo logisztikai folyamatok kezeléséhez a Kvikk szallitaskezel6 rendszerét
hasznalhatja.

Szolgaltaté neve: Kvikk.hu Kft.
Székhely: 3264 Kisnana, Béke u. 43.
Cégjegyzékszam: 10-09-039300
Adészam: 27768592-2-10
Weboldal: kvikk.hu

A tényleges kézbesitést a rendelés soran kivalasztott vagy az adott szallitdsi modhoz rendelt futar-, posta-, csomagpont- vagy
csomagautomata-szolgaltatd végzi.

A Vasarlo a rendelés véglegesitése el6tt megismerheti az adott rendeléshez elérheté szallitdsi mddokat, azok dijat és - amennyiben
meghatarozott — a kézbesitésben kézrem(ikdds szolgaltatdt.

5. Online fizetési szolgaltaté - Barion

A webaruhazban az online bankkartyas fizetés a Barion Smart Gateway rendszerén keresztil térténhet.

Szolgaltaté: Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. B épllet, 2. emelet

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Adészam: 25353192-2-43

MNB engedély szama: H-EN-1-1064/2013

Weboldal: www.barion.com

A bankkartyas fizetés soran a fizetéshez sziikséges bankkartyaadatok kdzvetlentil a Barion rendszerében kertilnek kezelésre. Az Eladd
a Vasarlo teljes bankkartyaadatait nem ismeri meg és nem térolja.

A Barion szolgaltatédsanak igénybevételére a Barion mindenkor hatalyos szolgaltatasi és adatkezelési feltételei is irdnyadodak.

6. Fogalmak

Honlap: a www.kincseskamra.hu weboldal és az azon mi{ikédé webaruhaz.
Elado6: Szegediné Dolhai Emese egyéni vallalkozo.
Vasarlo vagy Vevé: a Honlapon keresztll megrendelést leadd természetes személy vagy szervezet.

Fogyaszt6: a Polgari Térvénykonyv szerint szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

Vallalkozas: szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérében eljard személy.
Aru/Termék: a Honlapon megvésarolhaté ingé dolog.
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Felek: az Eladé és a Vasarld egylttesen.
Szerz6dés: az Eladd és a Vasarlo kézott a Honlapon leadott rendelés alapjan Iétrejové adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul, tavértékesitési
rendszer keretében kotnek meg.

Vételar: a Termékért fizetendd ellenérték.
7. Irdnyadd jogszabalyok
A jelen ASZF-re és az annak alapjan |étrejévé szerzédésekre kiildndsen az alabbi jogszabalyok alkalmazanddk:

® a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény;

a fogyasztdvédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIIL. torvény;

a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;

a fogyasztd és vallalkozas kozotti aruk adasvételére, valamint digitalis tartalom és digitdlis szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

® az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet;

® a kotelez6 jotallas ala tartozoé tartds fogyasztasi cikkek kérét meghatarozo 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet;

® a szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szl 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

e az arak feltlintetésére vonatkozd 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egydttes rendelet;
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az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/988 rendelete az altalanos termékbiztonsagrol;
tovabba az adott Termékre vagy jogviszonyra alkalmazando egyéb hatalyos magyar és eurdpai unios jogszabalyok.

8. Az ASZF hatélya és elfogadasa

Jelen ASZF a www.kincseskamra.hu webdruhazban leadott valamennyi megrendelésre és az azok alapjan létrejévé szerzddésekre
vonatkozik.

A Vasarlé a rendelés véglegesitése el6tt megismerheti, elmentheti és kinyomtathatja az ASZF-et.
A szerz6dés nyelve magyar.

A webaruhazban létrejovd szerz6dés elektronikus Uton kotott szerzédés.

Az Elado a szerz6déseket kiilon, papiralapu okiratként nem iktatja.

Az Eladd jogosult az ASZF-et a jovbre nézve modositani. A médositds a mar létrejott szerzGdéseket nem érinti, kivéve, ha a
modositast kotelez6 jogszabaly irja el6 vagy a mddositas a Vasarld szamara kizardlag kedvezébb feltételeket eredményez.

9. Magatartasi kodex

Az Eladé nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé jogszabaly szerinti kilon
magatartasi kodexszel.

10. A Termékek Iényeges tulajdonsagai
A Honlapon értékesitett Termékek Iényeges tulajdonsagai az egyes termékoldalakon talalhatdk.
Az Eladoé torekszik arra, hogy a termékleirasok, képek, méretek, kiszerelések és egyéb jellemzdk pontosak és naprakészek legyenek.

A Termékrél megjelenitett kép bizonyos esetekben illusztracié lehet. A csomagoldas megjelenése a gyarté altal végrehajtott
modositasok kovetkeztében eltérhet a Honlapon taldlhatd képtdl, feltéve, hogy ez a Termék Iényeges tulajdonsagait nem valtoztatja
meg.

Az Eladd a jogszabaly altal elGirt esetekben feltlinteti a Termék gyartdjanak és - sziikség esetén - az Eurdpai Unidban taladlhatd
felelés személynek az adatait, a Termék azonositasara alkalmas informacidkat, valamint a szlikséges figyelmeztetéseket és biztonsagi
informacidkat.

11. Arak
A Honlapon feltlintetett arak magyar forintban értenddék.

A fogyasztok részére feltlintetett termékar a Termékért ténylegesen fizetend6 ar, amelyhez kizérdlag a rendelés soran egyértelm(ien
feltiintetett szallitasi, utanvételi vagy mas, kllon valasztott szolgdltatédshoz kapcsolddo koltség adddhat hozza.

A Vasarld a rendelés véglegesitése el6tt minden esetben megismerheti a rendelés teljes fizetendd Gsszegét.

Az Elado jogosult a Honlapon szerepl6 arakat a jovore nézve mddositani. A mddositas a mar |étrejott szerzédés vételarat nem érinti.
12. Akcids arak és arcsokkentések

Amennyiben az Elado arcs6kkentést jelent be, a korabbi ar meghatarozasakor a hatalyos ar-feltiintetési szabalyok szerint jar el.

FGszabdly szerint a koradbbi ar az Elado altal az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 legaldbb harminc nap alatt alkalmazott
legalacsonyabb ar.

A jogszabaly altal meghatarozott kilénleges esetekben - igy kiiléndsen révidebb ideje forgalmazott vagy romlandé termék esetén — a
vonatkozé kiilon6s szabalyok alkalmazanddk.

13. Hibasan feltlntetett ar
Az Elado minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Honlapon helyes arak szerepeljenek.
Nyilvanvalé technikai vagy adatbeviteli hiba esetén az Eladd a Vasarlot a hiba felismerését kovetben tajékoztatja.

Ha a szerz6dés még nem jott létre, az Elado a helyes arrdl tdjékoztatja a Vasarlot, aki ezt kovetéen eldontheti, hogy a rendelést a
helyes aron fenntartja-e.

Az Eladé nem tekinti automatikusan hibas arnak az alacsony, akcids vagy kedvezményes arat; a nyilvanvald hiba fennallasat az eset
Osszes korilménye alapjan kell megitéini.

14. A vasarlas és a rendelés menete

A Vasarld a kivalasztott Terméket a kosarba helyezheti.

A kosar tartalmanak megtekintését kovetéen a Vasarl6 megadhatja a rendelés teljesitéséhez szliikséges adatokat, kilondsen:

e nevét;

® szamlazasi adatait;

e szallitasi adatait;

o telefonszamat;

e e-mail-cimét;

e valamint a rendszer altal sziikségesként megjel6lt tovabbi adatokat.
V

A Vasarld ezt kévetden kivalasztja a rendelkezésre allé szallitasi és fizetési modot.
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A rendelés véglegesitése el6tt a rendszer Gsszesité oldalon megjeleniti a rendelés lényeges adatait, kil6ndsen a kivalasztott
Termékeket, azok mennyiségét, a fizetendé vételarat, a szallitasi és egyéb dijakat, valamint a kivalasztott fizetési és szallitasi mddot.

15. Adatbeviteli hibak javitasa
A Vasarldnak a rendelés véglegesitése el6tt lehetGsége van az altala megadott adatok ellenérzésére és javitasara.
A Vasarlo felel6ssége, hogy a megadott adatok pontosak és valdsak legyenek.

Hibds vagy hidnyos szallitasi adatokbdl ered6 késedelemért vagy sikertelen kézbesitésért az Eladé nem felel, amennyiben a
problémat a Vasarlo altal helytelenil megadott adat okozta.

A rendelés elkiildését kovet6en észlelt adatbeviteli hibat a Vasarl6 a leheté6 leghamarabb jelezheti az Eladd részére az
info@kincseskamra.hu e-mail-cimen vagy a +36 30 372 4170 telefonszamon.

16. A rendelés véglegesitése és a fizetési kotelezettség

A rendelés véglegesitésére szolgalé gomb vagy mas funkcié egyértelm(en jelzi, hogy annak aktivalasa fizetési kotelezettséggel jar.
A rendelést lezard funkcionak olyan egyértelmd feliratot kell tartalmaznia, mint:

~Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés”

vagy ezzel azonos értelmU, egyértelm( megfogalmazast.

A rendelés véglegesitésével a Vasarlo fizetési kotelezettséggel jaro vételi ajanlatot tesz az Elado részére.

17. A rendelés visszaigazolasa és a szerzddés létrejotte

A rendelés beérkezésérdl az Elado elektronikus Gton visszaigazolast kuld.

Ha a rendelés beérkezésének elektronikus visszaigazoldsa a Vasarléhoz a rendelés elkiildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fligg6 észszer(i hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl.

Az automatikus technikai visszaigazolds, amely kizarélag a rendelés rendszerbe torténd beérkezését igazolja, 6nmagaban nem
feltétlenul jelenti a Vasarlo ajanlatanak elfogadasat.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé olyan elektronikus visszaigazolasa valik a Vasarlé szamara hozzaférhetévé, amelybdl
egyértelmiien megallapithatd, hogy az Elado a rendelést elfogadta.

18. Fizetési modok
A Honlapon ténylegesen elérhet6 fizetési modokat a rendszer a rendelés soran megjeleniti.

18.1. Online bankkartyas fizetés — Barion
Online bankkartyas fizetés esetén a tranzakcié a Barion Smart Gateway rendszerén keresztil torténik.
A bankkartyaadatok az Eladéhoz nem jutnak el.

18.2. Utanvétes fizetés

Amennyiben a rendelés soran utanvétes fizetés valaszthatd, a Vasarld a Termék ellenértékét a kézbesitéskor, a kézbesité szolgaltatd
altal elfogadott fizetési modon fizeti meg.

Az utanvét esetleges kiilon dijat a webaruhaz a rendelés véglegesitése el6tt egyértelmien feltlinteti.

18.3. Banki atutalas
Ha a webaruhaz elGre utalasos fizetést biztosit, az Elad6 az atutalashoz sziikséges adatokat a Vasarlo részére megkdldi.
Elad6 bankszamlaszama: 12042816-01328321-00100009
A Termék kiszallitasa ilyen esetben - eltér6 tajékoztatas hidnyaban — az ellenérték Eladd bankszamlajan torténd jovairasat kovetben
torténik.
18.4. Fizetés személyes atvételkor

Amennyiben a webaruhaz aktudlis beallitasai szerint elérhetd, személyes atvételkor készpénzes vagy bankkartyas fizetés is
valaszthato.

A ténylegesen elérhetd fizetési lehetéségekrdl a Honlap és a rendelési folyamat ad naprakész tajékoztatast.
19. Szdllitds - Kvikk rendszer
A webaruhdz a szdllitdsok szervezéséhez és kezeléséhez a Kvikk rendszerét hasznalja.

A Kvikk rendszerén keresztiil tébb kil6nboz6 futarszolgalat, csomagautomata, csomagpont vagy egyéb kézbesitési szolgaltatd
szolgaltatasa valhat elérhetévé.

A ténylegesen valaszthato szallitadsi mddokat minden esetben a rendelés soran megjelend lehetéségek hatarozzak meg.
A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarlé megismerheti:
e az elérhetl szallitasi mddot;
a szallitas dijat;
az esetleges utanvétkezelési dijat;

]
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e az esetleges ingyenes szallitas feltételeit;

e valamint a kézbesités egyéb lényeges feltételeit.

A rendelésre mindig a rendelés véglegesitésekor megjelenitett és a Vasarlo altal elfogadott szallitasi feltételek és dijak iranyadok.
20. Személyes atvétel

A megrendelt Termék személyesen is atveheté az Eladd Uzletében, amennyiben a rendelési folyamatban a személyes atvétel
elérhet6.

Kincseskamra lizlet és személyes atvételi pont

1041 Budapest, Templom utca 9.

A személyes atvétel a rendelés atvételre kész allapotarol sz4ld értesitést kdvetden, az lzlet aktudlis nyitvatartasi idejében lehetséges.
Az aktualis nyitvatartasi id6t a Honlap tartalmazza.

Amennyiben a Honlapon ettél eltér6 tajékoztatas nem szerepel, a személyes atvételért kilén szallitasi dij nem kerl felszamitasra.
21. Teljesitési hataridé

Eltéré megallapodas hidnyaban az Eladd a fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkdl,
de legkés6bb harminc napon beliil koteles a Terméket a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A megrendelések atlagos teljesitési ideje 1-2 munkanap.
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Ha valamely Termék esetében ettdl eltérd teljesitési id6 varhatd, az Eladd errdl kiilon tajékoztatast ad.
22. Az aru atvétele és karveszély

A Termék elvesztésének vagy sériilésének kockazata fogyasztdi szerz6dés esetén fGszabaly szerint akkor szall at a fogyasztéra,
amikor a fogyasztd vagy az altala kijel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a Terméket birtokba veszi.

A Vasarld koteles az atvételkor a csomag kiilsé sértetlenségét lehet6ség szerint ellendrizni.

Lathato szallitasi sériilés esetén célszerli a kézbesitével jegyzOkonyvet felvetetni, azonban ennek elmulasztdsa 6nmagaban nem
eredményezi a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd szavatossagi jogok elvesztését.

23. At nem vett csomag
A csomag atvételének elmulasztdsa 6nmagaban nem minésiil a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak.
Amennyiben a Vasarld a kézbesitésre atadott csomagot nem veszi at, az Eladé megkisérelheti a Vasarloval térténé kapcsolatfelvételt.

Ujbdli kiszallitds kizardlag a Felek megéallapodasa alapjan torténik, és annak tényleges, el6zetesen kozdlt koltsége a Vasarldt
terhelheti.

Az Elado az at nem vett csomag miatt automatikus, aranytalan kétbért nem alkalmaz.

Az Eladé fenntartja a jogot arra, hogy korabbi, igazolhatéan at nem vett rendelések esetén az Uj rendelés teljesitését elére torténd
fizetéshez kosse, amennyiben ez az adott eset korilményeire tekintettel indokolt és nem sérti a fogyaszté jogszabalyon alapuld
jogait.

24. Tulajdonjog fenntartasa

Az Elad6 a Termék tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig fenntartja.

A Vasarld a teljes vételar megfizetése el6tt a Terméket az Eladd tulajdonjogat sérté modon nem idegenitheti el és nem terhelheti
meg.

25. A fogyasztd 14 napos elallasi joga

A fogyasztot a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetében fészabaly szerint 14 napon beliili, indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg.

Aru adésvétele esetén az eldlldsi hataridé attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a Terméket atveszi.

Tobb Termék egy rendelésben torténd, de kiilonbozd idépontban torténé kézbesitése esetén a hataridé az utoljara atvett Termék
atvételétdl szamitando.

Tobb tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén az utoljara atvett tétel vagy darab atvételének napja irényadao.
A fogyaszto eldllasi jogat a szerz6dés megkdotése és a Termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

26. Az eldllasi jog gyakorlasanak maédjai

A fogyasztd elallasi jogat:

1. egyértelm( elallasi nyilatkozattal;
2. ajelen ASZF végén talalhato elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval; vagy
3. a Honlapon biztositott elektronikus ,,Elallas a szerz6désto6l” funkcié hasznalataval

gyakorolhatja.
Az eldllasi nyilatkozat az alabbi elérhetéségekre is megkildhetd:

E-mail: info@kincseskamra.hu
Postai cim: 1043 Budapest, Lorantffy Zsuzsanna u. 13. I/2.

Az eldllasi hataridé megtartottnak mindsil, ha a fogyaszté a hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.
Az eldllasi jog hataridében torténd gyakorlasat a fogyasztonak kell bizonyitania.
27. Elektronikus ,Elallas a szerz6dést6l” funkcio

A www.kincseskamra.hu webaruhaz az eldllasi idészak teljes tartama alatt jol lathaté és konnyen hozzaférheté mddon elektronikus
eldllasi funkcidt biztosit a fogyasztd részére.

A funkcié megnevezése:
~Elallas a szerzodéstol”
Az elektronikus elallasi nyilatkozatban a fogyaszté megadhatja:

az eldllasra vonatkozo6 dontését;

nevét;

az érintett szerz6dés vagy rendelés azonositasahoz szlikséges adatokat;

valamint azt az elektronikus elérhetéséget, amelyen az eldllds megerdsitését fogadni kivanja.

Az adatok megadasat kovetben a fogyaszté az:
~Elallas megerésitése”
funkcié hasznalataval kildheti el nyilatkozatat.

Az Elado az elektronikus elallasi nyilatkozat beérkezésérél indokolatlan késedelem nélkiil, tartés adathordozén - jellemzéen
e-mailben - atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint annak elkiildési napjat és idépontjat.

Az elektronikus elallasi funkcio biztositdasa nem korlatozza a fogyasztét abban, hogy eldllasi jogat e-mailben, levélben vagy mas
jogszerl médon gyakorolja.

28. A Termék visszakildése elallas esetén

Elallas esetén a fogyaszto kételes a Terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
bellil az Eladé részére visszakildeni vagy atadni.

A visszaklildésre hasznalhatd postai cim:

Szegediné Dolhai Emese egyéni vallalkozo
1043 Budapest, Lorantffy Zsuzsanna u. 13.I/2.

A fogyasztd az Eladdval torténé egyeztetés alapjan személyesen is atadhatja a Terméket a Kincseskamra (zletben:
1041 Budapest, Templom utca 9.

A visszakiildés kozvetlen koltsége f6szabaly szerint a fogyasztét terheli.

Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildemény atvételére az Eladdé nem koteles.
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29. Visszatérités elallas esetén

Szabalyszer(i elallas esetén az Eladd az elallasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott legkésébb 14 napon belll visszatériti a fogyasztd
altal megfizetett 6sszeget.

A visszatérités kiterjed a fogyasztd altal valasztott legkevésbé koltséges szokdasos szallitdsi mod dijara is.

Ha a fogyasztd az Eladd altal felkinalt legkevésbé koltséges szokasos szallitasi modtol eltérd, dragabb szallitasi modot valasztott, az
ebbdl eredd tobbletkdltséget az Eladd nem koételes visszatériteni.

A visszatérités fészabaly szerint az eredeti fizetési mdddal megegyezé mddon térténik, kivéve, ha a fogyasztdé mas visszatéritési
modhoz kifejezetten hozzajarul, és ebbdl szamara tobbletkoltség nem keletkezik.

Aru adéasvétele esetén az Eladd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a Terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt
érdemlGen nem igazolta annak visszakulildését. A kett6é kozll a kordbbi idépont az irdnyadd.

30. Ertékcsokkenés

A fogyasztd kizardlag a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitadsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A csomagolas felbontdsa 6nmagaban nem jelenti automatikusan az elallasi jog elvesztését.
31. Az eldllasi jog aldli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja eldlldsi jogat azokban az esetekben, amelyeket a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a
meghataroz.

Ilyen lehet kiilonésen:

e a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére elGallitott, illetve egyértelm(ien személyre szabott Termék;

e romlandod vagy mindségét révid ideig meg6rzé Termék;

e olyan zart csomagolasu Termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kovet6 felbontdasa utan nem kildheté
vissza;

e lezart csomagolasu hang-, képfelvétel vagy szamitdgépes szoftver, ha a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

e olyan nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis tartalom, amelynek teljesitése a fogyaszto elézetes, kifejezett beleegyezésével
és a jogszabalyban meghatarozott tovabbi feltételek teljesililésével megkezdddott.

Az Elado csak akkor hivatkozik az eldllasi jog valamely kivételére, ha az adott Termék és az adott eset ténylegesen megfelel a
jogszabalyi feltételeknek.

Onmagaban egy fiisto6ld, fiistolopalca, fiistolékocka, gyertya, asvany, illéolaj vagy mas, a Kincseskamra kinalataban
talalhat6 termékkategoria nem jelenti automatikusan az elallasi jog kizarasat.

32. Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett:

Szegediné Dolhai Emese egyéni vallalkozé
1043 Budapest, Lorantffy Zsuzsanna u. 13. I/2.
E-mail: info@kincseskamra.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi Termék(ek) adasvételére vonatkozd szerzddés tekintetében:

Megrendelés szama:
Termék(ek) megnevezése:
Megrendelés idépontja:
Termék atvételének idopontja:
Fogyaszté neve:

Fogyaszt6 cime:

Fogyaszt6 e-mail-cime:

Kelt:

Fogyaszté alairasa:
(kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

33. Hibas teljesités

Az Eladd hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott
mindségi kovetelményeknek.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités olyan hiba miatt, amelyet a Vasarlé a szerz6dés megkotésekor ismert, illetve amelyet a
jogszabaly alapjan ismertnek kell tekinteni.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti aru-adasvételi szerz6dés esetén ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a Termék teljesitésétél

szamitott egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha ez a Termék természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

34. Kellékszavatossag

A Vasarl6 az Eladd hibas teljesitése esetén a Polgari Toérvénykonyv és a vonatkozo fogyasztdvédelmi jogszabalyok alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztdi szerz6dés esetében a fogyasztd kellékszavatossagi igénye fészabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két év alatt éviil el.

A fogyasztd elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséggel jarna az Eladé szamara.

A fogyasztd a szerzddésszegés sulyahoz igazodva megdfeleld arleszallitéast kérhet, illetve a jogszabalyban meghatarozott esetekben a
szerz6dést megsziintetheti, kiilonésen ha:

e az Elado a kijavitast vagy kicserélést nem végezte el;

e ismételt teljesitési hiba meriilt fel;

e a hiba olyan sulyu, hogy az azonnali arleszallitast vagy szerz6désmegszlintetést indokol;

e az Eladd a szerz6désszer(ivé tételt megtagadta;

e vagy nyilvanvald, hogy azt észszer( hataridon belll vagy jelentOs érdeksérelem nélkil nem fogja elvégezni.

Jelentéktelen hiba miatt a fogyaszté a szerz6dést nem szlintetheti meg.
35. Termékszavatossag

Ingd dolog hibadja esetén a fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényét az Eladéval szemben, illetve a jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel termékszavatossagi igényét a gyartdval szemben is érvényesitheti.
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Termékszavatossagi igényként a fogyasztod kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesithetd.
A termékszavatossagi igény érvényesitésekor a fogyasztdnak kell bizonyitania a Termék hibajat.
36. Kotelez6 jotallas

A kotelez6 jotallas azokra az Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik, amelyek szerepelnek a mindenkor hatalyos, kételezd jotallas
ala tartozo termékkorben és eladasi aruk eléri a jogszabalyban meghatarozott értékhatart.

A kotelezd jotallas idGtartama:

10 000 Ft-ot eléro, de 250 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén: 2 év;

250 000 Ft eladasi ar felett: 3 év.

A jotallasi id6 fészabaly szerint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasakor kezdédik.

Ha az tGzembe helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az (zembe helyezésre jogosult mas személy végzi, a jotallasi id6 az
lizembe helyezés napjan kezddédik, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

A Termék kijavitdsa esetén a jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a Terméket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

37. Jotallasi jegy

Az Eladd a jogszabaly alapjan jotallasi jegy kiadasara kotelezett Termék esetén a jotallasi jegyet a jogszabalyban meghatarozott
modon és hataridében rendelkezésre bocsatja.

A jotallasi jegy elektronikus formaban is atadhato, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy atadasanak elmaradasa a kotelezd jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jog érvényesitésének nem tehet6 feltételévé a Termék eredeti csomagoldsdnak visszaszolgaltatdsa.

38. Kotelezd jotallas kiilonos szabalyai

Ha a kotelez6 jotallas hatalya ald tartozé Termékrdl a jotallasi id6 alatt megallapitast nyer, hogy nem javithaté, az Elad6 - a
fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban - a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll kicseréli azt.

Ha a csere nem lehetséges, az Eladd a jogszabaly szerint visszatériti a vételarat.

Ha a Termék harom alkalommal torténdé kijavitast kovetoen ismét meghibasodik, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban
az Elado a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén nyolc napon belll kicseréli.

Ha a Termék kijavitdsa a jotéllasi igény Eladd részére torténd kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem torténik meg, a
jogszabalyban meghatarozott esetekben az Eladé a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil kicseréli
a Terméket.

Ha a csere nem lehetséges, az Eladd a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll visszatériti a vételarat.

Ha a fogyasztd a kotelezd jotallas ala tartozd Termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl vagy lizembe helyezést6l szamitott harom
munkanapon beliil csereigényt érvényesit, és a meghibdsodds a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza, az Elad6 a hatélyos
jogszabalyok szerint jar el.

39. Mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok kotelez6 jotallasa

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alkalmazasaban 2026. marcius 1-jétél fogyasztéonak mindsul az a mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozas is, amely szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl jar el.

A rendelet szerint ilyen esetnek mindsilhet, ha a mikro-, kis- vagy kézépvallalkozas a fogyasztasi cikket kiskereskedelmi tevékenység
keretében vasarolja meg, a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

Ez a szabaly kizardlag azon fogyasztovédelmi jogosultsagokra terjed ki, amelyek esetében azt jogszabaly kifejezetten elGirja, és nem
jelenti valamennyi természetes személy fogyasztot megilleté jog automatikus kiterjesztését valamennyi vallalkozasra.

40. Szavatossagi és jotallasi igény bejelentése
A Vasarld szavatossagi és jotallasi igényét az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

E-mail: info@kincseskamra.hu
Telefon: +36 30 372 4170
Postai cim: 1043 Budapest, Lorantffy Zsuzsanna u. 13. I/2.

Személyesen:

Kincseskamra
1041 Budapest, Templom utca 9.

Az Elado a bejelentett szavatossagi és jotallasi igényrdl a hatalyos jogszabalyok szerint jegyz6kényvet vesz fel.

Az Eladdé torekszik arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést a fogyaszté érdekeit kimélve, a jogszabalyban meghatarozott
kovetelmények szerint végezze el.

41. Panaszkezelés
A Vasarlé a Termékkel, a rendelés teljesitésével vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos panaszat szoban vagy irdsban kozolheti.

Személyesen:
Kincseskamra
1041 Budapest, Templom utca 9.

Telefon: +36 30 372 4170

E-mail: info@kincseskamra.hu

Postai uton:

Szegediné Dolhai Emese egyéni vallalkozé

1043 Budapest, Lorantffy Zsuzsanna u. 13. I/2.

A szobeli panaszt az Elado lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, az Eladd a
jogszabalyban eléirt jegyz6konyvet veszi fel.

Az Elado az irasbeli panaszt annak beérkezésétél széamitott 30 napon beliil irasban, érdemben és igazolhaté moddon
megvalaszolja.


mailto:info@kincseskamra.hu
mailto:info@kincseskamra.hu

Ha az Eladé elektronikus panaszbejelents felliletet biztosit, a panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolja.

Az Eladé a panaszrdl felvett jegyzékonyvet, valamint az irdsbeli panaszt és az arra adott valasz masolatat a jogszabalyban
meghatarozott harom évig megorzi.

A panasz elutasitasa esetén az Eladd tdjékoztatja a fogyasztdt arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy békélteto testlilet eljarasat
kezdeményezheti.

42. Fogyasztdvédelmi hatdsag

A fogyasztd fogyasztovédelmi panaszaval a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz
fordulhat.

Az Elado székhelye szerint illetékes hatdsag:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/B.
Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
43. Békéltetd testiilet
A fogyasztd a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A békéltet6 testlleti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto el6zetesen kdzvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését az
Eladéval.

Az Elado a békéltetd testileti eljarasban a jogszabalyban meghatarozott egylttm(ikodési kotelezettségének eleget tesz.
Az Elado székhelye szerint illetékes:
Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: bekeltet.bkik.hu

A fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletek mindenkor aktudlis elérhetéségei a
bekeltetes.hu kézponti fellileten érhetdk el.

44. Az Eurdpai Unid korabbi ODR platformja

Az Eurdpai Unid korabban mikddtetett online vitarendezési (ODR) platformja megsz(int.

Az ODR platformra vonatkozd 524/2013/EU rendelet 2025. julius 20-tdl hatalyon kivil helyezésre kerlt.

A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésére Magyarorszagon tobbek kozott a békéltetd testiletek vehet6k igénybe.
45. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket a www.kincseskamra.hu weboldalon elérheté mindenkor
hatalyos Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

A rendelés teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelésben kiilonésen az UNAS Online Kft., a Barion Payment Zrt., a Kvikk.hu Kft., az adott
kézbesitést végz06 szolgaltatd, valamint a szamlazasban vagy mas sziikséges szolgaltatasban kézremiik6dé adatfeldolgozdk vehetnek
részt a rajuk irdnyado jogszabalyok és szerzédések szerint.

Az ASZF elfogadédsa nem mindsiil marketingcélG adatkezeléshez vagy hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasnak.
A hozzajarulason alapuld adatkezelésekhez a sziikséges hozzajarulast kilon kell beszerezni.

46. Cookie-k

A Honlap m(ikddéséhez feltétlentl sziikséges cookie-k a webaruhaz technikai miikodéséhez hasznalhatdk.

Azoknak a cookie-knak az alkalmazasara, amelyekhez jogszabaly alapjan a latogaté hozzajaruldsa sziikséges - példaul egyes
analitikai vagy marketing cookie-k —, kizarélag a megfelel6 hozzajarulds alapjan kerllhet sor.

A részletes szabdlyokat a Honlap cookie-tajékoztatdja és cookie-kezel6 feliilete tartalmazza.
47. Termékbiztonsag
Az Eladoé torekszik arra, hogy kizardlag az alkalmazandé termékbiztonsagi el6irdasoknak megfeleld Termékeket forgalmazzon.

Az Eurdpai Unid altaldnos termékbiztonsagi szabalyai alapjan, ahol az alkalmazando, a Termék online ajanlataban jol lathatéan fel
kell tintetni tobbek kozott:

® a gyarto nevét, bejegyzett kereskedelmi nevét vagy védjegyét;

® a gyarto postai és elektronikus elérhetdségét;

e Eurdpai Unidn kivili gyartd esetén - ahol sziikséges - az unids felel6s személy adatait;
e a Termék egyértelm( azonositasat lehet6vé tevo informacidkat;

e valamint a szlikséges figyelmeztetéseket és biztonsagi informacidkat.

A Vasarl6 koteles a Termékhez mellékelt hasznalati, biztonsagi és figyelmeztet6 informacidkat betartani.
48. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikai elemei, szévegei, elrendezése, sajat készitésli fényképei, logéi és egyéb tartalmai szerzbi jogi
védelem alatt allhatnak.

Az Eladd engedélye nélkul tilos az Eladd szerzdi jogi védelem alatt allé tartalmanak Uzleti céld masolasa, mddositasa, terjesztése
vagy mas weboldalon torténd felhasznalasa, kivéve, ha azt jogszabaly lehet6vé teszi.

A Honlapon megjelen6 harmadik személyhez tartoz6 védjegyek és egyéb tartalmak a megfeleld jogosult tulajdonat képezik.
49. A Honlap mikodése
Az Eladé torekszik a Honlap folyamatos és biztonsagos mikodésére.

Az internetes szolgaltatdsok sajatossagaira tekintettel azonban el6fordulhat atmeneti (zemzavar, karbantartds vagy mas technikai
probléma.

Az Elado technikai hiba esetén minden észszer(i intézkedést megtesz a szolgaltatas helyreadllitasa érdekében.
A jelen pont nem értelmezhetd Ugy, hogy az korlatozna vagy kizarna az Eladoé jogszabaly alapjan fennalld felelGsségét.
50. Vis maior
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Egyik Fél sem felel olyan szerz6désszegésért, amelyet az ellendrzési korén kivil es6, a szerz6déskotés id6pontjaban észszerlien elére
nem lathato és el nem harithaté kériilmény okoz, a Polgari Térvénykdnyv szabalyainak megfeleléen.

Ilyen korialmény lehet kiilondsen természeti katasztréfa, haborlds esemény, hatdsagi korlatozas, orszagos infrastruktira-kiesés vagy
mas, az érintett Fél altal észszerlien el nem harithaté esemény.

51. Részleges érvénytelenség

Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozd kotelezd jogszabalyi rendelkezés alkalmazandd.

A fogyaszté jogszabalyon alapulé jogait jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem korlatozhatja.

52. A 2026. szeptember 27-t6l alkalmazandé Uj fogyasztoi tajékoztatasi szabalyok

Jelen pont 2026. szeptember 27. napjatél alkalmazandé.

Az Eladd a 2026. szeptember 27-t6l hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezések szerint a szerz6déskotést megel6zéen - az adott

Termék jellegétdl és a gyartd altal rendelkezésre bocsatott informacioktodl fliggéen — biztositja a jogszabaly altal elGirt tajékoztatast
klléndsen:

® a gyarto altal vallalt, tartéssagra vonatkozd kereskedelmi jotallasrol és annak idGtartamardl;

a Termék javithatésagara vonatkozo, jogszabaly szerint rendelkezésre bocsatandd informaciokrdl;

az alkalmazand¢ javithatdsagi pontszamrol, amennyiben ilyen rendelkezésre all;

a potalkatrészek elérhetGségére vonatkozo, jogszabaly szerint szliikséges informaciokrol;

digitalis elemeket tartalmazoé Termék esetében az ingyenes szoftverfrissitések rendelkezésre allasanak idétartamarol;
valamint a jogszabalyban meghatarozott harmonizalt értesitésrdl és - alkalmazandd esetben - harmonizalt cimkérdl.

Amennyiben az adott Termék gyartéja a Termék tartdssdgara vonatkozd kereskedelmi jotdllast vallal, és az erre vonatkozé
informacidt az Elad6 rendelkezésére bocsatja, az Elado a fogyasztdt a jogszabalyban meghatarozott mdédon tajékoztatja.

Ezeket az informacidkat — ahol azt jogszabaly eléirja - nem kizarélag jelen ASZF-ben, hanem a Termék online ajanlatdban vagy a
vasarlasi folyamat megfelel6 pontjan, jol lathaté mddon kell rendelkezésre bocsatani.

53. Zard rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jog, kiilénésen a Polgari Térvénykényv, valamint a
fogyasztovédelmi és elektronikus kereskedelmi jogszabalyok rendelkezései irdanyadok.

Az Eladd és a Vasarlo torekednek arra, hogy az esetleges vitds kérdéseket els6sorban egymassal torténd kozvetlen egyeztetés Utjan
rendezzék.

Jelen ASZF 2026. augusztus 25. napjan lép hatalyba.
A megrendelésre a rendelés leaddsdnak idépontjdban hatalyos ASZF rendelkezései irdnyadok.
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